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Utredning vid allvarlig vardskada

Syfte

Att klarlagga ansvarsforhallanden och utredningsgang vid misstanke om
allvarlig vardskada.

Forandringar sedan foregaende version

Fortydligande om hur allvarlig vardskada ska utredas och hur det beslutas. |
tidigare version hette rutinen: Handelseanalys. L&nk till fordjupad orsaksutredning

Bakgrund

Allvarlig vardskada definieras som en undvikbar skada som foranlett
dod, bestaende men eller kraftigt okade vardinsatser. Allvarlig vardskada
kan antingen utredas inom verksamheten eller i den
forvaltningsgemensamma handelseanalysgruppen.

Riktlinjen ar ett komplement till Avvikelse- och riskhantering —
Vardhandboken. Syftet med foreliggande riktlinje ar att skapa ett
strukturerat arbetssatt for utredning av allvarliga handelser eller risk for
sadana. Utredningen ska identifiera felnandelser, bakomliggande orsaker
och foresla atgarder for att eliminera eller begransa upprepning. Fokus i
analysarbetet ar brister och atgarder pa systemniva.

Arendegang

Utredning av en héndelse som har medfort, eller hade kunnat medféra en
allvarlig vardskada, ska ha en omfattning som anpassas efter handelsens

karaktér. Oavsett hur utredningen gors ska den genomforas snarast efter

att handelsen intréffat.

Foretradare for verksamheten kontaktar cheflakare for beslut om hur
avvikelsen ska utredas, utifran nedanstaende alternativ:

e FOrdjupad orsaksutredning i den egna verksamheten gérs nar en
avvikelse huvudsakligen intraffat i en eller tva verksamheter och
nar avvikelsen &r av mindre komplex karaktér.
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https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/ansvar-och-regelverk/avvikelse--och-riskhantering/oversikt/
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/ansvar-och-regelverk/avvikelse--och-riskhantering/oversikt/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/nu16152-1683868137-4/surrogate/F%c3%b6rdjupad%20orsaksutredning%20241023.pdf
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Utredning enligt metod som beskrivs i Handbok utredning och
héndelseanalys (lof.se) och med stéd av Nationellt IT-stod for
héndelseanalyser (Nitha) kan med fordel ersatta fordjupad
orsaksutredning i verksamheter som har kompetens for
metodiken. Avvikelser som omfattar flera verksamheter eller ar
komplexa bor utredas av den forvaltningsgemensamma
héndelseanalysgruppen. Dessa avvikelser utreds via metodik for
héndelseanalys.

Ansvar

Nedanstaende information géller nar avvikelsen utreds via den
forvaltningsgemensamma handelseanalysgruppen. Om avvikelsen utreds
via den egna verksamheten med fordjupad orsaksutredning eller
héndelseanalys, sker utredningen i dialog mellan verksamhetschef och
cheflékare. Ansvaret avseende cheflédkare och administrativt stod &r
ofrandrat.

Verksamhetschef (Uppdragsgivare)

Avgransar och fordelar uppdraget

Deltar i genomgang av planeringsunderlag tillsammans med
analysledare och 6vriga berdrda verksamhetschefer.
Informerar intervjupersoner.

Utser sakkunniga till analysteam och informerar om tidplan.
Informerar patient/narstaende om att en handelseanalys pabdrjats
samt aterkopplar resultatet.

Delger analysledaren kontaktuppgifter till patient/narstaende.
Fyller i handlingsplan samt uppdragsgivarens kommentarer i
Nitha direkt efter att analysen aterkopplats av analysledare.
Genomfor beslutade atgarder och foljer upp handlingsplanen.
Tillser att involverade medarbetare i behov av stod for att
bearbeta det intraffade erbjuds detta.

Analysledare

Upprattar ett planeringsunderlag dér intervjupersoner och
funktioner for analysteam identifierats samt planerar in datum for
intervjuer och analysteam.

Skickar kallelser till intervjupersoner och analysteam samt bokar
lokaler. Genomfor planerade intervjuer.

Delar analysgrafen for granskning i hdndelseanalysgruppen
fore/efter analysteam.

Genomfér mote med analysteamet.
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https://lof.se/filer/Handbok-utredning-och-handelseanalys.pdf
https://lof.se/filer/Handbok-utredning-och-handelseanalys.pdf
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Kallar berérda verksamhetschefer till aterféringsmote.
Overfor analysen till kunskapsbanken.

Bifogar klar analys i MCP

Skriver en fallbeskrivning pa de drenden som anmaéls som lex
Maria.

Cheflakare

Utser huvudansvarig uppdragsgivare om flera verksamheter &r
involverade.

Beslutar om handelsen ska lex Maria-anmaélas, Handlaggning av
lex Maria-arenden (vgregion.se)

Meddelar beslut om lex Maria till patient via telefon eller brev.
Kallar berorda verksamhetschefer och analysledare till
uppféljningsmote nar handlingsplanen forvéantas vara genomford.
Utifran behov kan &ven relevanta enhetschefer, lakarchefer och
MLA/VOL/VEOL Kallas.

Administrativt stod

Sammanstéller handlingar for lex Maria-anmalan och svar till
IVO

Publicerar fallbeskrivningarna pa intranatet

Behjalplig till analysledare och chefslékare i arbetet

Fordjupad information

MedControl PRO - NU-sjukvarden

Senaste version av SOSFS 2008:1 Socialstyrelsens foreskrifter
om anvandning av medicintekniska produkter i halso- och
sjukvarden - Socialstyrelsen

Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad om vardgivarens
systematiska patientsékerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)
Vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete
(socialstyrelsen.se)

Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter (HSLF-FS
2017:41) om anmélan av héndelser som har medfért eller hade
kunnat medféra en allvarlig vardskada (lex Maria) -
Patientsékerhet (socialstyrelsen.se)

Lof Handelseanalys (lof.se)
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/nu10092-2087047004-76/surrogate/Handl%c3%a4ggning%20av%20lex%20Maria-%c3%a4renden.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/nu10092-2087047004-76/surrogate/Handl%c3%a4ggning%20av%20lex%20Maria-%c3%a4renden.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/nu-sjukvarden/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20081-om-anvandning-av-medicintekniska-produkter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20081-om-anvandning-av-medicintekniska-produkter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20081-om-anvandning-av-medicintekniska-produkter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2017-5-24.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2017-5-24.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2019-6-5360.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2019-6-5360.pdf
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/foreskrifter-och-handbocker/hslf-fs-201741/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/foreskrifter-och-handbocker/hslf-fs-201741/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/foreskrifter-och-handbocker/hslf-fs-201741/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/foreskrifter-och-handbocker/hslf-fs-201741/
https://lof.se/patientsakerhet/vara-projekt/handelseanalys
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