Kontakt

Personalkategori

Beskrivning exempel

Patientavgift

Poang i
tackningsgrad

Telefon
Kontakttyp: Telefonkontakt (T)

Alla yrkeskategorier

Administrativ kontakt t ex samtal med patienten som
leder till en bokning hos samma vardgivare i direkt
anslutning till samtalet, allmanna upplysningar, generell
radgivning eller information om kommande vardkontakt,
Oppettider och dylikt i de fall ingen medicinsk bedomning
gors

Galler ocksa administrativ kontakt som sker via
exempelvis chatt eller 1177 vardguidens
meddelandefunktion

0

Telefon som ersatter besok Likare Kvalificerad héalso- och sjukvard, se definition nedan* 0 kr om samtalet inte ar 0,3
Kontakttyp: Distanskontakt via ex medicinsk bedomning och beslut om behandling eller| planerat, 100 kr om samtalet
telefon som erséatter besok (TB) ytterligare utredning ar planerat med patienten

Telefon som ersatter besok Alla andra Kvalificerad halso- och sjukvard, se definition 0 kr 0

Kontakttyp: Distanskontakt via
telefon som erséatter besok (TB)

yrkeskategorier

nedan* ex. medicinsk bedomning och beslut
om egenvard




Kontakt

Personalkategori

Beskrivning exempel

Patientavgift

Poang i
tackningsgrad

Videodistansmote All legitimerad Kvalificerad halso- och sjukvard, se definition nedan* 100 kr vid lakarkontakt, 50 kr | 1
Kontakttyp: Mottagningsbesdk (M) | personal for 6vriga legitimerade
KVA: ZV051 Telemedicin personalkategorier om du ar
listad pa enheten. 300 kr vid
lakarkontakt, 100 kr 6vriga
legitimerade
personalkategorier for den
som inte ar listad
Skriftlig distanskontakt All legitimerad Kvalificerad halso- och sjukvard, se definition nedan* 1
Kontakttyp: Skriftlig distanskontakt | personal

som ersatter besok (BR) KVA:
ZV051 Telemedicin

Ex chatt, iKBT.

*Fo6ljande maste vara uppfyllt for att registrering och rapportering ska ske av de kontakttyper som definieras som kvalificerad hélso- och sjukvard:

¢ Vardkontakten ska ske via en dialog mellan héalso- och sjukvardspersonal och patient.

¢ Vardkontakten ska innehallsmassigt motsvara ett 6ppenvardsbesok.

* Behandlingsansvarig halso- och sjukvardspersonal gér en medicinsk bedomning och fattar beslut om eventuell behandling, dndring av pagaende

behandling eller ytterligare utredning.
¢ Innehallet i vardkontakten ska journalféras.




Exempel och fortydligande

Krav pa kvalificerad halso- och sjukvard:

Journalanteckning uppréattas dar medicinsk bedomning och beslut om atgard gar att utldsa. Det ska ske i en dialog mellan vardgivare och patient och det
ska innehallsmassigt motsvara ett 6ppenvardsbesok.

Registrering av vardkontakt:
Sker da kraven pa kvalificerad halso- och sjukvard ar uppfyllda enligt ovanstdende kriterier. Vardkontakterna ska rapporteras in till VGR.

Receptfornyelse:
Nér patient hor av sig for fornyelse av recept sker alltid en medicinsk bedémning, vilket innebar att journaldokumentation ocksa ska ske. Det innebar att
receptfornyelse raknas som kvalificerad halso- och sjukvard.

Skriftlig digital distanskontakt:

Oavsett hur lang tid en dialog via chatt eller sms pagar ska registrering av vardkontakt ske i de fall da halso- och sjukvardspersonalen dokumenterar i
journalen. | journalanteckningen ska framga upptagen anamnes, status, medicinsk bedomning samt atgard. Sdker autentisering kravs.

Ljud och bild i realtid:

| de fall distanskontakten via videoldnk resulterar i en journalanteckning med upptagen anamnes, status, medicinsk bedomning samt atgard ska det
registreras som en vardkontakt.

Egenmonitorering

Egenmonitorering bedoms inte i sig sjalv vara en kvalificerad hélso- och sjukvardsatgard. Det kan daremot vara underlag for en kvalificerad hélso- och
sjukvardsatgard, som da registreras utifran behov av &tgard och kontaktform. Regionala KVA-koder finns for start och avslut av egenmonitorering, lank.


https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/b147f94e-7dd3-40e3-9755-3ad3e6e6d825/Beslut%20nya%20regionala%20KVÅ-koder%20start%20och%20avslut%20av%20egenmonitorering.pdf?a=false&guest=true

